
 

 

 

 

FORMULÁR NA ODSTÚPENIE OD ZMLUVY 

 
              Vyplnený formulár zasielajte na adresu: Profi Tech Solution s. r. o. 

Tomášikova 12573/50E 
821 08, Bratislava 

 

 
alebo elektronicky na e-mailovú adresu:                            buildstore.sk@gmail.com 

 

Týmto oznamujem, že odstupujem od kúpnej zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo 
prevádzkových priestorov s predávajúcim (ako predávajúci je označený na daňovom doklade – faktúre): 
Profi Tech Solution s. r. o. (IČO: 56827377, so sídlom Tomášikova 12573/50E 
Bratislava - mestská časť Nové Mesto 831 04) 

 

  

   na tovar/službu: 

  

kúpnu cenu si žiadam vrátiť pre: 

 

 
 

 
Dátum:   Podpis:   

 
 

Prosím pozorne si prečítajte nižšie Poučenie o uplatnení práva spotrebiteľa na odstúpenie od kúpnej 

zmluvy ako aj príslušné ustanovenia Všeobecných obchodných podmienok dostupných na 
www.buildstore.sk 

V záujme ochrany životného prostredia postačuje vyplniť a zaslať výlučne tento formulár, Poučenie 

o uplatnení práva spotrebiteľa na odstúpenie od kúpnej zmluvy má informatívny charakter a nie je 

potrebné to vytlačiť a zasielať predávajúcemu! 

Číslo faktúry: 

Popis tovaru/služby: 

Dátum prevzatia tovaru/služby: 
 

 

 

 

 

Meno a priezvisko: 

Adresa: 

Číslo účtu/IBAN: 
Nevypĺňajte, ak ste platili kartou, 

kúpnu cenu Vám vrátime na rovnaký účet. 

Dôvod odstúpenia (NEPOVINNÉ): 
 

 

 

 

 

 



POUČENIE PROSÍM NETLAČIŤ! 
 

 

POUČENIE O UPLATNENÍ PRÁVA SPOTREBITEĽA NA ODSTÚPENIE OD KÚPNEJ ZMLUVY 

Predávajúci: 
Profi Tech Solution s. r. o. (IČO: 56827377, so sídlom: Tomášikova 12573/50E 
Bratislava - mestská časť Nové Mesto 831 04), zapísaná v OR MS Bratislava III, oddiel: Sro, Vložka číslo: 186187/B) 
(ďalej len "predávajúci" alebo "Profi Tech Solution") v prípade predaja tovaru dištančným spôsobom cez internetový obchod 
www.buildstore.sk 

 

1. Právo na odstúpenie od zmluvy (len pre spotrebiteľov) 
Podľa § 7 zákona č. 102/2014 Z.z. má spotrebiteľ právo odstúpiť od kúpnej zmluvy bez uvedenia dôvodu do 14 dní odo dňa: 
• prevzatia tovaru, 
• prevzatia poslednej časti dodávky, ak ide o rozdelenú objednávku, 
• prevzatia prvej dodávky, ak ide o opakované doručovanie, 
• uzavretia zmluvy, ak ide o poskytovanie služby. 
Toto právo sa vzťahuje výhradne na spotrebiteľov – fyzické osoby, ktoré nekonajú v rámci podnikateľskej činnosti. Právo na 
odstúpenie sa nevzťahuje na nákupy uskutočnené firmami (právnickými osobami) alebo živnostníkmi (SZČO). 

 

2. Spôsob uplatnenia práva na odstúpenie 
Odstúpenie od zmluvy je možné oznámiť: 
• e-mailom na adresu: buildstore.sk@gmail.com (odporúčané), 
• písomne na adresu sídla: 
Profi Tech Solution s. r. o., Tomášikova 12573/50E Bratislava - mestská časť Nové Mesto 831 04, avšak poštová komunikácia je 
z dôvodu virtuálneho adresu realizovaná iba raz mesačne. 
Kupujúci môže využiť formulár na odstúpenie, ktorý je dostupný na webovej stránke predávajúceho. 

 

3. Vrátenie tovaru a podmienky vrátenia kúpnej ceny 
Spotrebiteľ je povinný doručiť tovar predávajúcemu do 14 dní od oznámenia o odstúpení. Náklady na vrátenie tovaru znáša 
kupujúci. 
Vrátenie peňazí sa uskutoční až po prevzatí tovaru a jeho kontrole (najmä overenie stavu, úplnosti, neporušenia, atď.). Vrátenie 
bude realizované rovnakou platobnou metódou, akou bola platba prijatá, pokiaľ sa nedohodne inak. 
Po obdržaní elektronického formulára predávajúci zašle kupujúcemu podrobné inštrukcie týkajúce sa vrátenia tovaru, vrátane 
adresy, na ktorú je potrebné tovar zaslať. 

 

4. Výnimky z práva na odstúpenie (§ 7 ods. 6 zákona č. 102/2014 Z.z.) 
Spotrebiteľ nemá právo odstúpiť od zmluvy v prípadoch, ak ide o: 
• tovar vyrobený podľa požiadaviek spotrebiteľa, 
• tovar zhotovený na mieru alebo určený osobitne pre jedného spotrebiteľa, 
• tovar, ktorý nie je bežne skladom a bol špeciálne zabezpečený od dodávateľa výhradne pre konkrétneho kupujúceho (napr. 
stavebná chémia objednaná na zákazku), 
• tovar, ktorý podlieha rýchlemu zhoršeniu alebo skaze, 
• zapečatený tovar, ktorý po otvorení nie je vhodné vrátiť z hygienických dôvodov. 

 

5. Bezúplatné plnenia (darčeky) 
Ak bol súčasťou dodávky aj darček alebo iné bezúplatné plnenie, je spotrebiteľ povinný ho spolu s tovarom vrátiť. V opačnom 
prípade môže dôjsť k bezdôvodnému obohateniu. 

 

Dátum: 
Podpis spotrebiteľa (pri tlačenej forme): 

 

http://www.buildstore.sk/

